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Datenschutz

Datenschutz-Erklarung fiir den Internetauftritt der arcona Management GmbH

I. Allgemeines

Beim Besuch unserer Internetseiten fallen personenbezogene Daten von lhnen an. Dabei
handelt es sich um Daten, die erforderlich sind, damit Sie unsere Internetseiten nutzen
kdnnen oder die uns ermdglichen, lhre Einstellungen zu berilicksichtigen. Zudem handelt es
sich um Informationen, die Sie uns lber die auf diesen Seiten angebotenen
Kontaktmdglichkeiten selbst zur Verfligung stellen.

Wir verwenden diese Daten, um den ordnungsgemaBen Betrieb unserer Internetseite
sicherzustellen und |hre Anfragen zu beantworten.

Nachfolgend informieren wir Sie darlber, welche Daten auf unserer Internetseite erhoben
werden und zu welchen Zwecken die Verarbeitung erfolgt. Wir informieren Sie tiber den
Einsatz von so genannten ,,Cookies” und Uber die auf unseren Internetseiten zum Einsatz
kommenden Analysewerkzeuge und die Méglichkeiten, diese zuzulassen oder aber
abzulehnen. Uber Ihre Rechte und die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten
informieren wir Sie am Ende dieser Datenschutzerklarung.

Cookies

Wir verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche iber einen Internetbrowser auf
einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht
aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten
Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies
ermoglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, lhren individuellen Browser von
anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter
Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kénnen wir den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich waren.
Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im
Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwahnt, die
Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den
Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite,
die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut
seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem
Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie Gibernommen wird.

Sie kénnen die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies
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jederzeit ber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies
ist in allen géngigen Internetbrowsern méglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung
von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden nicht alle Funktionen
unserer Internetseite vollumfanglich nutzbar.

Server-Log-Files

Der Provider unserer Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log Files, die von lhrem Browser automatisch an uns ibermittelt werden.
Erfasst werden kdnnen die

(1) verwendeten Browsertypen und Versionen,

(2) das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem,

(3) die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt
(sogenannte Referrer),

(4) Unterwebseiten, welche (ber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite
angesteuert werden,

(5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite,
(6) eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse),
(7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und

(8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von
Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rickschlisse
Giber Sie. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um

(1) die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern,
(2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren,

(3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der
Technik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie

(4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen.

Diese Daten und Informationen werden durch uns daher einerseits statistisch und ferner mit
dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu
erh6hen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden
getrennt von allen Ihren angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert. Eine
Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Bei
Anhaltspunkten fiir eine rechtswidrige Nutzung unseres Internetangebots ist es uns allerdings
méglich, diese Daten nachtraglich einer Uberpriifung zu unterziehen.
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Kunden kénnen sich bei uns registrieren

Sie haben die Moglichkeit, sich auf unserer Internetseite unter Angabe von
personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an uns
Gbermittelt werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fur die Registrierung
verwendet wird. Die von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich
flr die interne Verwendung bei uns und flr eigene Zwecke erhoben und gespeichert. Wir
kédnnen allerdings die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise
einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten dann ebenfalls
ausschlieBlich fir eine interne Verwendung, die uns zuzurechnen ist, nutzt.

Durch eine Registrierung auf unserer Internetseite wird ferner die an Sie vergebene |P-
Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser
Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert
werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall ermdglichen, begangene Straftaten aufzuklaren.
Insofern ist die Speicherung dieser Daten zu unserer Absicherung erforderlich. Eine
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nur, sofern eine gesetzliche Pflicht zur
Weitergabe besteht oder die Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Ihre Registrierung erfolgt unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten und dient uns
dazu, Ihnen Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur
registrierten Benutzern angeboten werden kénnen. Registrierten Personen steht grundsatzlich
die Moglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten
jederzeit abzuandern oder vollstéandig aus unserem Datenbestand léschen zu lassen, soweit
nicht das Recht auf Léschung gesetzlich eingeschrankt ist.

Wir erteilen lhnen jederzeit auf Anfrage Auskunft darliber, welche personenbezogenen Daten
tber Sie gespeichert sind. Ferner berichtigen oder I6schen wir personenbezogene Daten auf
lhren Hinweis bzw. Wunsch, soweit nicht die Rechte auf Berichtigung bzw. Léschung
gesetzlich eingeschrankt sind. Der in dieser Datenschutzerklarung namentlich benannte
Datenschutzbeauftragte und die Gesamtheit unserer Mitarbeiter stehen Ihnen diesem
Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfligung.

Newsletter-Abonnement

1. Newsletter-Abonnement:
Auf unserer Internetseite wird den Benutzern die Moglichkeit eingerdumt, den Newsletter
unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche personenbezogenen Daten bei der Bestellung
des Newsletters an den fir die Verarbeitung Verantwortlichen tbermittelt werden, ergibt sich
aus der hierzu verwendeten Eingabemaske.
Wir informieren unsere Kunden und Geschéftspartner in regelmaBigen Abstanden im Wege
eines Newsletters (iber Angebote unseres Unternehmens. Der Newsletter unseres
Unternehmens kann von Ihnen grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn

(1) Sie Uber eine glltige E-Mail-Adresse verfiigen und

(2) Sie sich fur den Newsletterversand registriert haben.
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An eine erstmalig fir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen
Griinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese
Bestatigungsmail dient der Uberpriifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene
Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die an Sie vergebene |P-Adresse
sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich,
um einen etwaigen Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem
spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen und dient deshalb unserer rechtlichen
Absicherung.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten
werden ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kénnten
Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des
Newsletter-Dienstes oder eine diesbeziigliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle
von Anderungen am Newsletterangebot oder bei der Verdnderung der technischen
Gegebenheiten der Fall sein kénnte. Es erfolgt keine Weitergabe der im Rahmen des
Newsletter-Dienstes erhobenen personenbezogenen Daten an Dritte.

Das Abonnement unseres Newsletters kann durch Sie jederzeit gekiindigt werden. Die
Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die Sie uns fir den
Newsletterversand erteilt haben, kann von Ihnen jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke
des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
Ferner besteht die Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf unserer Internetseite vom
Newsletterversand abzumelden oder dies uns auf andere Weise mitzuteilen.

2. Newsletter-Tracking:

Unsere Newsletter kdnnen so genannte Zahlpixel enthalten. Ein Zahlpixel ist eine
Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet
werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen. Dadurch
kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von Online-Marketing-
Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kénnen wir erkennen,
ob und wann eine E-Mail von einem Empféanger ge6ffnet wurde und welche in der E-Mail
befindlichen Links von diesem aufgerufen wurden.

Solche (iber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen
Daten werden von uns gespeichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren
und den Inhalt zukiinftiger Newsletter noch besser den Interessen der Empfanger anzupassen.
Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Betroffene Personen sind jederzeit berechtigt, die diesbezligliche gesonderte, Uiber das
Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungserklérung zu widerrufen. Nach einem
Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen geldscht, soweit nicht das Recht auf Léschung gesetzlich eingeschrankt ist..
Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als Widerruf der
Einwilligung.
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Kontaktformular

Unsere Internetseite enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine
schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare
Kommunikation mit uns ermdglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten
elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern Sie per E-Mail oder Uber ein
Kontaktformular den Kontakt mit uns aufnehmen, werden die von Ihnen Gbermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis
Gibermittelten personenbezogenen Daten werden fiir Zwecke der Bearbeitung oder der
Kontaktaufnahme mit Ihnen gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser
personenbezogenen Daten an Dritte.

Blog — Es besteht die Mdglichkeit Bloginhalte zu kommentieren (1.) / zu abonnieren (2.)
1. Bloginhalte kommentieren:

Wir bieten den Nutzern auf einem Blog, der sich auf unserer Internetseite befindet, die
Moglichkeit, individuelle Kommentare zu einzelnen Blog-Beitragen zu hinterlassen. Ein Blog
ist ein auf einer Internetseite gefiihrtes, in der Regel 6ffentlich einsehbares Portal, in
welchem eine oder mehrere Personen, die Blogger oder Web-Blogger genannt werden, Artikel



